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CONDIZIONI TECNICHE ECONOMICHE DI FORNITURA - GELSIA+SICURA CASA LUCE 
002505ESVFL02XX00000000EESICURAN 

 
Gelsia+Sicura Casa Luce è un’offerta a mercato libero riservata a clienti finali titolari di utenze in bassa tensione (BT) ad uso domestico. Le presenti Condizioni Tecniche 
economiche di Fornitura (CTE) sono valide per le richieste effettuate dal 14/04/2026 al 10/05/2026 e prevalgono sulle Condizioni Generali di Fornitura (CGF), ove discordanti.  
Per la somministrazione di energia elettrica saranno fatturate le seguenti voci: Vendita di energia elettrica, Tariffa per l’uso della rete elettrica e Oneri generali di sistema. Tutti i 
corrispettivi sono da intendersi al lordo delle perdite di rete (pari al 10% per le forniture in BT) e al netto delle imposte, che saranno applicate in fase di fatturazione nella misura 
prevista dalle competenti autorità.  
 
Vendita di energia elettrica 

Corrispettivi definiti dal venditore 

Corrispettivo annuo 135 €/POD/anno 

Corrispettivo per il consumo PUN Index GME + 0,033 €/kWh 

 
Il PUN Index GME che è l’indice di riferimento del Mercato del Giorno Prima (MGP) pubblicato dal Gestore Mercati Energetici (GME) sul sito www.mercatoelettrico.org. In caso 
di applicazione di prezzo per fasce, verrà applicato un prezzo pari alla media aritmetica del PUN Index GME in ciascun mese di prelievo ed in ciascuna fascia oraria F1, F2, F3 .. 
Nel mese di Marzo 2026, ultimo valore disponibile, il PUN Index GME è stato pari a: PUN Index GME monorario: 0,14340 €/kWh, PUN Index GME (F1): 0,14302 €/kWh; PUN 
Index GME(F2): 0,15391 €/kWh, PUN Index GME(F3): 0,13809 €/kWh. I valori massimi raggiunti dal PUN Index GME negli ultimi 12 mesi sono stati pari a: PUN Index GME 
monorario: 0,14340 €/kWh (Marzo 2026), PUN Index GME(F1): 0,15126 €/kWh (Gennaio 2026), PUN Index GME(F2): 0,15391 €/kWh (Marzo 2026), PUN Index GME (F3): 0,13809 
€/kWh (Marzo 2026). 
In caso di applicazione di prezzo per fasce, verrà applicato un prezzo pari alla media aritmetica del PUN Index GME in ciascun mese di prelievo ed in ciascuna fascia oraria F1, 
F2, F3. Per i punti di prelievo per i quali il Distributore comunica una lettura monoraria, verrà applicato il PUN INDEX GME monorario. 
 
Si applica, inoltre, il corrispettivo di dispacciamento pari al valore del corrispettivo CDISPD definito dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) nel Testo 
integrato delle disposizioni per l’erogazione dei servizi di vendita dell’energia elettrica di ultima istanza (TIV). 
 
Sconti e/o Bonus 
I clienti che aderendo all’offerta attivino i pagamenti tramite la domiciliazione bancaria e scelgano anche la modalità di fatturazione @bolletta mail riceveranno uno sconto pari 
a 1,5 euro in ogni fattura emessa per la fornitura in oggetto, per tutta la durata della fornitura.  
 
Prodotti e/o Servizi aggiuntivi 
L’offerta prevede la prestazione di servizi per la risoluzione di guasti in ambito domestico presso l’abitazione oggetto di fornitura, con il limite di un intervento di assistenza 
tecnica all’anno a scelta fra idraulico, elettricista, fabbro, vetraio e con un massimale di 250€ per intervento, alle condizioni previste dalle allegate Condizioni Generali per Servizi 
di Assistenza per la casa. Il corrispettivo per i suddetti servizi è incluso nelle condizioni economiche per la fornitura di energia elettrica sopra riportate. Il Cliente avrà facoltà di 
richiedere l’esecuzione dei servizi di assistenza per la casa decorsi 30 giorni dall’attivazione della fornitura di energia e lettrica e fino al termine della durata originari biennale a 
delle suddette condizioni economiche. In caso di cessazione anticipata della fornitura tra il 1° e il 21° mese dall'attivazione della fornitura, considerato che il Cliente manterrà il 
diritto di richiedere l'esecuzione dei servizi entro i 24 mesi dall'attivazione della fornitura, Gelsia addebiterà al Cliente un importo di 26€ imposte escluse, in un'unica soluzione, 
nella prima bolletta utile successiva. In ogni caso, l’intervento dovrà avvenire entro il termine di scadenza biennale delle presenti condizioni economiche. A tal fine, è 
responsabilità del Cliente programmarlo con congruo anticipo contattando l’apposito numero verde 800.478.538 attivo H24, 7 giorni su 7 con esclusione delle festività nazionali. 
In caso di morosità, Gelsia si riserva di sospendere l’esecuzione di eventuali richieste di prestazione dei servizi di assistenza, fino alla regolarizzazione dei pagamenti. L’eventuale 
mancata fruizione dei servizi di assistenza per la casa non darà diritto al Cliente ad alcun rimborso o riduzione di prezzo. Si precisa che, in caso di eventuale rinnovo automatico 
delle condizioni economiche dell’offerta, per il periodo biennale oggetto di rinnovo, troveranno applicazione le disposizioni di cui sopra. 
 
Tariffa per l’uso della rete elettrica  
Si applicano le tariffe a carico del venditore in relazione ai servizi di trasmissione, distribuzione e misura dell’energia elettrica come definite ed aggiornate da ARERA. 
 
Oneri generali di sistema 
Si applicano i corrispettivi a carico del venditore in relazione agli oneri generali di sistema applicati come definiti ed aggiornati da ARERA, ivi compresa la componente ASOS (la 
componente ASOS serve per finanziare il sistema di incentivi riconosciuti per la produzione di energia elettrica da fonti rinnovabili. È a carico di tutti i clienti elettrici). 
 
 
I valori dei corrispettivi sono indicati al lordo delle perdite di rete al netto di IVA ed imposte. 
I valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per l’uso della rete elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo: 
arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-ee 
 

Durata e rinnovo delle condizioni economiche 
Le condizioni economiche previste dalle presenti Condizioni tecniche economiche saranno applicate per 24 mesi a partire dalla data di inizio della somministrazione. Qualora 
l'attivazione della fornitura non coincidesse con il primo giorno del mese, la durata delle condizioni economiche sarà estesa fino al termine del mese solare in cui è prevista la 
scadenza. Almeno 3 (tre) mesi prima della scadenza del periodo di validità delle condizioni economiche, il Cliente riceverà una comunicazione in forma scritta in cui sarà illustrata 
la nuova proposta commerciale, nonché il relativo periodo di validità. In mancanza di tale comunicazione, le condizioni economiche previste dalle presenti Condizioni tecniche 
economiche s’intenderanno prorogate di ulteriori periodi di 24 mesi ciascuno, salvo diversa comunicazione da parte di Gelsia, effettuata sempre con un preavviso minimo di 3 
(tre) mesi rispetto alla scadenza rinnovata 
 

Il 100% dell’energia elettrica fornita al Cliente sarà compensata con produzione da impianti alimentati a fonti rinnovabili (idroelettrici, eolici, fotovoltaici, solari, 
geotermici, alimentati da maree e moto ondoso, da biomasse o da biogas). Come previsto dalla normativa in materia, entro il 31 marzo di ciascun anno Gelsia 
annullerà presso il Gestore del Servizio Elettrico (GSE) un ammontare di certificati di Garanzia d’Origine corrispondenti ai consumi effettuati dal Cliente nel 
corso dell’anno solare precedente. 
 

 
Bonus sociale elettrico: il bonus sociale elettrico per disagio economico sarà riconosciuto automaticamente ai cittadini/nuclei familiari che ne hanno diritto presentando la 
Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) per ottenere l'attestazione ISEE. Il bonus sociale elettrico per disagio fisico è riconosciuto ai clienti domestici affetti da grave malattia che 
utilizzano apparecchiature salvavita e che presentano apposita domanda al proprio Comune di residenza o ad altro istituto da questo designato. Per informazioni visita il sito 
www.arera.it o chiama il numero verde 800.166.654. 
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Scheda di confrontabilità per i clienti finali domestici di energia elettrica 

Corrispettivi previsti dall’offerta alla data del 14/04/2026, valida fino alla data del 10/05/2026 
Le condizioni economiche e contrattuali del servizio di maggior tutela, la cui stima di spesa annua è riportata nella presente scheda, sono disponibili solo per i clienti 

vulnerabili, come definiti dalla normativa vigente. Per ottenere ulteriori informazioni consulti il sito dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e 
Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 800.166.654. 

Stima della spesa annua escluse le imposte (in euro) 

 
I valori indicati in tabella, calcolati alla data dell’offerta, possono subire variazioni, nel periodo di validità dell’offerta, a seguito di provvedimenti dell’Autorità di Regolazione per 
Energia Reti e Ambiente. Tali valori sono stati determinati considerando la seguente ripartizione percentuale dei consumi nelle diverse fasce orarie: F1 33%, F2 31% e F3 36%. 
 
FASCE ORARIE 
Fascia F1: dalle ore 8:00 alle ore 19:00 dei giorni feriali 
Fascia F23: dalle ore 19:00 alle ore 8:00 dei giorni feriali e tutte le ore del sabato, della domenica e dei giorni festivi 
 
 
 
Per una stima della spesa annua personalizzata sulla base del Suo consumo effettivo può utilizzare il “Portale Offerte Luce e Gas”. 
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SCHEDA SINTETICA 

OFFERTA A PREZZO VARIABILE PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 
CLIENTI DOMESTICI 

GELSIA+SICURA CASA LUCE – CODICE OFFERTA: 002505ESVFL02XX00000000EESICURAN 
OFFERTA ENERGIA ELETTRICA  

VALIDA DAL 14.04.2026 AL 10.05.2026 

Venditore Gelsia Srl, www.gelsia.it 
Numero telefonico: 800.478.538 (numero verde gratuito) 
Indirizzo di posta: Via Palestro, 33, Seregno (MB) 
Indirizzo di posta elettronica: customercare@gelsia.it 

Durata del contratto Indeterminata 

Condizioni dell’offerta Gelsia+Sicura Casa Luce è un’offerta a mercato libero riservata a clienti finali titolari di 
utenze in bassa tensione (BT) ad uso domestico. L’offerta è sottoscrivibile tramite 
sportelli fisici, call center, agenzie di vendita. 

Metodo e canali di pagamento Le modalità di pagamento disponibili al Cliente, di cui una gratuita, sono le seguenti: 
online con carta di credito sul sito www.gelsia.it, presso istituti di credito e uffici postali 
con domiciliazione verificando le condizioni applicate dal proprio Istituto di Credito, 
bollettino postale se allegato alla bolletta, bonifico bancario alle seguenti coordinate 
bancarie: IBAN: IT80J0100533840000000000507 intestato a GELSIA SRL - 
Banca: BNL Gruppo BNP PARIBAS (nella causale di pagamento deve essere sempre 
indicato il Codice cliente e il numero della bolletta/fattura). Tali modalità sono indicate 
in fattura. In nessun caso sono previsti addebiti in fattura di oneri o corrispettivi a 
favore del Fornitore in relazione alla modalità di pagamento prescelta dal Cliente. 

Frequenza di fatturazione Bimestrale 

Garanzia richiesta al cliente L’ammontare delle garanzie che il Cliente è tenuto a versare, nella forma del deposito 
cauzionale, è commisurato a potenza elettrica contrattualmente impegnata, in misura 
pari a € 5,16 per ogni kW di potenza impegnata. Il deposito cauzionale qualora non 
trattenuto in tutto o in parte a saldo di eventuali fatture insolute, verrà restituito al 
Cliente maggiorato degli interessi legali, alla cessazione degli effetti del contratto di 
fornitura. La domiciliazione bancaria o postale è considerata forma di garanzia 
equivalente al deposito cauzionale per i clienti domestici di energia. Nel caso di 
revoca della domiciliazione, il Cliente dovrà prestare idonea garanzia sulla base di 
quanto sopra descritto. Per maggiori informazioni rimandiamo all’art. 13 delle 
Condizioni Generali di Fornitura. 

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE) 

Per informazioni sulla spesa personalizzata e su altre offerte disponibili nel mercato può consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it 
 

CONDIZIONI ECONOMICHE 

Prezzo Prezzo Variabile 
Corrispettivi definiti dal venditore* 
Corrispettivo annuo 135,00 €/anno 
Corrispettivo per il consumo PUN Index GME + 0,033 €/kWh 
Indice PUN Index GME 
Periodicità indice mensile 
Grafico indice (12 mesi) 

 

http://www.mygelsia.it/
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mailto:customercare@gelsia.it
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Altri corrispettivi* 
 
 
 

I valori aggiornati dei corrispettivi di dispacciamento, della tariffa per l’uso della rete 
elettrica e degli oneri generali di sistema si possono consultare al seguente indirizzo: 
arera.it/consumatori/valori-rete-oneri-domestici-ee 

Imposte Informazioni disponibili su www.gelsia.it 
Sconti e/o bonus I clienti che aderiranno contestualmente all’offerta attivando i pagamenti tramite la 

domiciliazione bancaria e scegliendo la modalità di fatturazione @bolletta mail 
riceveranno uno sconto pari a 1,5 € in ogni fattura emessa per la fornitura in oggetto, 
per tutta la durata della fornitura. 

Prodotti e/o servizi aggiuntivi L’offerta prevede la prestazione di servizi per la risoluzione di guasti in ambito 
domestico presso l’abitazione oggetto di fornitura, con il limite di un intervento di 
assistenza tecnica all’anno a scelta fra idraulico, elettricista, fabbro, vetraio e con un 
massimale di 250€ per intervento, alle condizioni previste dalle allegate Condizioni 
Generali per Servizi di Assistenza per la casa. Il corrispettivo per i suddetti servizi è 
incluso nelle condizioni economiche per la fornitura di energia elettrica sopra 
riportate. Il Cliente avrà facoltà di richiedere l’esecuzione dei servizi di assistenza per 
la casa decorsi 30 giorni dall’attivazione della fornitura di energia elettrica e fino al 
termine della durata originari biennale a delle suddette condizioni economiche. In 
caso di cessazione anticipata della fornitura tra il 1° e il 21° mese dall'attivazione della 
fornitura, considerato che il Cliente manterrà il diritto di richiedere l'esecuzione dei 
servizi entro i 24 mesi dall'attivazione della fornitura, Gelsia addebiterà al Cliente un 
importo di 26€ imposte escluse, in un'unica soluzione, nella prima bolletta utile 
successiva. In ogni caso, l’intervento dovrà avvenire entro il termine di scadenza 
biennale delle presenti condizioni economiche. A tal fine, è responsabilità del 
Cliente programmarlo con congruo anticipo contattando l’apposito numero verde 
800.478.538 attivo H24, 7 giorni su 7 con esclusione delle festività nazionali. In caso 
di morosità, Gelsia si riserva di sospendere l’esecuzione di eventuali richieste di 
prestazione dei servizi di assistenza, fino alla regolarizzazione dei pagamenti. 
L’eventuale mancata fruizione dei servizi di assistenza per la casa non darà diritto al 
Cliente ad alcun rimborso o riduzione di prezzo. Si precisa che, in caso di eventuale 
rinnovo automatico delle condizioni economiche dell’offerta, per il periodo biennale 
oggetto di rinnovo, troveranno applicazione le disposizioni di cui sopra. 

Durata condizioni e rinnovo Le condizioni economiche previste dalle presenti Condizioni tecniche economiche 
saranno applicate per 24 mesi a partire dalla data di inizio della somministrazione. 
Qualora l'attivazione della fornitura non coincidesse con il primo giorno del mese, la 
durata delle condizioni economiche sarà estesa fino al termine del mese solare in 
cui è prevista la scadenza. Almeno 3 (tre) mesi prima della scadenza del periodo di 
validità delle condizioni economiche, il Cliente riceverà una comunicazione in forma 
scritta in cui sarà illustrata la nuova proposta commerciale, nonché il relativo periodo 
di validità. In mancanza di tale comunicazione, le condizioni economiche previste 
dalle presenti Condizioni tecniche economiche s’intenderanno prorogate fino a 
nuova comunicazione da parte di Gelsia, effettuata sempre con un preavviso 
minimo di 3 (tre) mesi. 

Altre caratteristiche - 
*Escluse imposte e tasse 

ALTRE INFORMAZIONI 

Reclami, risoluzione delle controversie e diritti del consumatore Il Cliente può formulare a Gelsia richieste di informazioni e reclami scritti attraverso i 
seguenti canali: presso gli sportelli commerciali Gelsia, via posta elettronica 
all’indirizzo customercare@gelsia.it, mediante invio postale all’indirizzo Via Palestro 
33 - 20831 Seregno (MB). 
Se Lei è un cliente vulnerabile, come definito dalla normativa vigente, può 
scegliere, in alternativa all’offerta di cui alla presente Scheda, le condizioni 
economiche e contrattuali di fornitura definite dall’Autorità di Regolazione per 
Energia Reti e Ambiente. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri 
diritti, anche relativi agli obblighi di servizio pubblico universale dei venditori, e in 
merito al Codice di condotta commerciale, che impone precise regole di 
comportamento per i venditori, consulti il sito dell’Autorità d Regolazione per 
Energia Reti e Ambiente www.arera.it/consumatori o chiami il numero verde 
800.166.654. 

Diritto di ripensamento Nel caso di contratti conclusi a distanza o al di fuori dei locali commerciali del 
Fornitore, il Cliente Finale domestico ha facoltà di esercitare il diritto di ripensamento 
dal Contratto senza penalità e senza motivazione alcuna entro 14 (quattordici) giorni 
dalla data di conclusione del Contratto. Il diritto di ripensamento potrà essere 
esercitato, utilizzando l’apposito modulo predisposto da GELSIA con le modalità in 
esso indicate o presentando una qualsiasi altra dichiarazione scritta presso gli 
sportelli commerciali Gelsia, mediante invio postale all’indirizzo Via Palestro n. 33 – 
20831 Seregno (MB). Le attività necessarie all’esecuzione del Contratto saranno 
avviate solo trascorso il periodo previsto per il diritto di ripensamento. In ogni caso, Il 
CLIENTE Finale domestico può richiedere che le procedure per dar corso 
all’attivazione della fornitura vengano avviate prima che sia decorso il termine per il 
ripensamento (cosiddetta “esecuzione anticipata”) facendone espressa richiesta e 
riconoscendo esplicitamente che, una volta che il contratto sarà stato interamente 
eseguito da GELSIA con l’avvio della fornitura o, nel caso di nuovo contratto sempre 
con il medesimo fornitore, una volta applicate le condizioni del nuovo contratto, non 
potrà più esercitare il proprio diritto di ripensamento nei termini previsti. Pertanto, una 
volta che il contratto sarà stato interamente eseguito, il CLIENTE sarà tenuto al 
pagamento dei corrispettivi previsti contrattualmente, fermo restando la facoltà di 
recedere ai sensi dell’art.5. La richiesta di esecuzione del contratto prima che sia 
decorso il termine per il ripensamento può comportare un anticipo dell’avvio della 
fornitura rispetto alle normali tempistiche previste, pur non garantendo 
necessariamente l’avvio della fornitura entro i termini previsti per il ripensamento. 
Qualora il CLIENTE, dopo aver fatto richiesta di esecuzione anticipata del contratto, 
eserciti il diritto di ripensamento prima che il contratto sia stato interamente eseguito, 
la fornitura potrebbe: (i) se non ancora avviata, continuare a essere erogata dal 
precedente fornitore qualora il relativo contratto non risulti essere stato sciolto o 
essere garantita dai soggetti che erogano il servizio di ultima istanza di competenza 
per il tempo necessario a permettere un nuovo cambio fornitore o la chiusura del 
punto sulla base della volontà manifestata dal CLIENTE; (ii) essere avviata da GELSIA 
per il tempo necessario a permettere un cambio fornitore o la chiusura del POD/PDR 

http://www.mygelsia.it/
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sulla base della volontà manifestata dal CLIENTE, nel qual caso il CLIENTE sarà 
tenuto al pagamento dei corrispettivi previsti contrattualmente per i servizi erogati da 
GELSIA sino all’effettiva cessazione della fornitura. Nel caso di esercizio del diritto di 
ripensamento diretto alla cessazione della fornitura, il CLIENTE dovrà richiedere la 
disattivazione del PDR/POD all’attuale fornitore, che provvederà a richiedere 
l’esecuzione della prestazione al Distributore locale anche tramite l’eventuale utente 
del servizio di distribuzione o del trasporto e dispacciamento, nel rispetto delle 
tempistiche previste dalla regolazione vigente. Qualora il CLIENTE eserciti il 
ripensamento dopo aver fatto richiesta di esecuzione anticipata e qualora la fornitura 
non sia stata avviata da GELSIA, quest’ultima potrà comunque richiedere al CLIENTE 
i costi eventualmente sostenuti per le prestazioni effettuate dal distributore e 
applicare un corrispettivo massimo non superiore al corrispettivo applicato nei casi 
di cui all’art. 11 del TIV. Per maggiori dettagli si rimanda alle Condizioni Generali di 
Fornitura. 

Attivazione della fornitura Nel caso di cambio Fornitore (switching), la fornitura avrà inizio entro 6 mesi rispetto 
al perfezionamento del Contratto. Per le altre tipologie di prestazione (ad esempio 
voltura) la decorrenza avverrà secondo le tempistiche previste dalla regolazione. Nel 
caso di voltura (cambio di intestatario del contratto) le forniture avranno inizio in 
corrispondenza della data di voltura secondo la regolazione vigente (Del. 
102/2016/R/com e Del. 398/2014/R/eel e s.m.i.), che potrebbe non corrispondere alla 
data di eventuale rilevazione dell’autolettura o richiesta voltura. Come previsto dalla 
normativa vigente, il Fornitore provvederà ad informare il Cliente della data puntuale 
di decorrenza della fornitura attraverso apposita comunicazione. Per maggiori 
dettagli si rimanda alle Condizioni Generali di Fornitura. 

Dati di lettura La rilevazione dei consumi avverrà mediante telelettura, nel caso di misuratori atti a 
rilevare le letture da remoto, o tramite tentativi di lettura periodica del contatore da 
parte del Distributore locale. I tentativi di lettura sono effettuati a cura del Distributore 
locale secondo le frequenze minime previste dalla normativa vigente, fatte salve 
diverse previsioni di legge eventualmente intervenute durante il rapporto 
contrattuale. La fatturazione dei consumi avviene in base alle letture o a autoletture 
validate dei gruppi di misura. Se per qualsiasi causa non fosse possibile disporre della 
lettura dei misuratori in tempo utile per la fatturazione, GELSIA potrà effettuare la 
fatturazione sulla scorta di letture stimate e salvo conguaglio. ll CLIENTE ha la facoltà 
di comunicare l’autolettura con le modalità e le tempistiche indicate in fattura dal 
Fornitore. I consumi stimati sono computati, sulla base dei consumi registrati in 
analoghi periodi dell’anno precedente; per i clienti nuovi, la prima fatturazione, se 
stimata, si effettua sulla base dei consumi fondatamente attribuibili al CLIENTE in 
relazione alle caratteristiche dell’utenza. Per maggiori dettagli si rimanda alle 
Condizioni Generali di Fornitura. 

Ritardo dei pagamenti In caso di mancato pagamento di una bolletta entro il termine indicato nella stessa, e 
comunque decorsi 15 giorni dalla data di scadenza senza che il CLIENTE abbia 
provveduto al pagamento, GELSIA si riserva il diritto di attivare le procedure previste 
in caso di morosità, inviando al CLIENTE, a mezzo raccomandata con avviso di 
ricevimento o PEC, apposita comunicazione di costituzione in mora nella quale sarà 
indicato il termine ultimo entro cui il CLIENTE è tenuto a provvedere al pagamento. In 
caso di perdurante mancato pagamento oltre il termine indicato nella comunicazione 
di costituzione in mora, GELSIA, trascorsi almeno 40 (quaranta) giorni solari dalla data 
di notifica della costituzione in mora (o, per le forniture di energia elettrica, almeno 25 
giorni solari nel caso di riduzione della potenza ad un livello pari al 15% della potenza 
disponibile) e almeno e 3 (tre) giorni lavorativi dalla data di scadenza di pagamento 
indicata nella comunicazione di costituzione in mora, si riserva di richiedere al 
Distributore locale la chiusura/sospensione della fornitura per morosità. Prima della 
sospensione della fornitura di energia elettrica, sarà effettuata dal Distributore locale, 
ove le condizioni tecniche del misuratore lo consentano, una riduzione della potenza 
ad un livello pari al 15% della potenza disponibile. Decorsi 15 (quindici) giorni dalla 
riduzione della potenza disponibile, persistendo l’inadempimento da parte del 
CLIENTE, il Distributore locale, senza necessità di ulteriori comunicazioni, provvederà 
alla sospensione della fornitura. Per maggiori dettagli si rimanda alle Condizioni 
Generali di Fornitura. 

MODALITA’ E ONERI DI RECESSO 

Modalità e tempistiche Nel periodo di vigenza del Contratto il CLIENTE ha facoltà, in conformità all’Allegato 
A2 alla Del. 783/2017/R/com, di esercitare in qualsiasi momento il diritto di recesso 
unilaterale dal Contratto per cambio fornitore senza oneri, rilasciando al venditore 
entrante, in occasione della stipula del nuovo contratto, apposita procura a recedere, 
per suo conto e in suo nome, dal contratto in essere con GELSIA. Nel caso in cui il 
CLIENTE non intenda cambiare Fornitore, ma intenda cessare la fornitura e i contratti 
a essa collegati, può esercitare il recesso in qualsiasi momento mediante lettera 
raccomandata A/R o PEC con un termine di preavviso pari a 1 mese. In tal caso il 
termine di preavviso decorre dalla ricezione della comunicazione di recesso. Il 
CLIENTE resta responsabile dei consumi e di quant’altro dovuto qualora non renda 
possibile la rilevazione finale dei consumi e la chiusura del Contatore. Eventuali 
prelievi intercorrenti tra la data di cessazione della fornitura così come comunicata 
dal CLIENTE e l’eventuale intervento di chiusura del POD/PDR da parte del 
Distributore locale saranno comunque posti a carico del CLIENTE. Qualora nella 
comunicazione di recesso non fosse precisato che esso è diretto alla cessazione 
della fornitura, quest’ultima proseguirà nel servizio di ultima istanza di competenza. 
Per maggiori dettagli si rimanda alle Condizioni Generali di Fornitura. 

Onere di recesso anticipato Nessuno 
 

OPERATORE COMMERCIALE 

Codice identificativo o nominativo Firma e data 
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DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA 

- Mix delle fonti energetiche primarie utilizzate per la produzione di energia elettrica 
- Modulo per l’esercizio del diritto di ripensamento 
- Livelli di qualità commerciale  
- Modulo reclamo/richiesta informazioni 
- Modulo reclamo importi anomali 

Nota: In caso di proposta contrattuale del cliente domestico o cliente non domestico, se il venditore non invia l’accettazione della proposta entro 45 giorni solari dalla 
sottoscrizione da parte del cliente, la proposta si considera decaduta. 
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MIX DELLE FONTI ENERGETICHE PRIMARIE UTILIZZATE PER LA PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA 
 

Il Gestore dei Servizi Energetici (GSE) ha pubblicato, come previsto dal decreto del Ministro dell’Ambiente e della Sicurezza 
Energetica del 14 luglio 2023 n. 224, la composizione del mix energetico iniziale nazionale dell’energia elettrica immessa in rete 
ed il mix energetico utilizzato per la produzione dell’energia elettrica venduta da Gelsia nel Mercato Libero relativi all’anno 2024 
di seguito riportati: 

 
** Rispetto a quanto disposto dal DM 31 luglio 2009, la nuova metodologia prevede un calcolo preliminare del mix energetico 
complementare basato esclusivamente sui dati di produzione e di certificazione rilasciata a livello nazionale 
*** Il mix energetico complementare preliminare viene, in seguito, rettificato sulla base dell'European Attribute Mix (c.d. EAM) 
calcolato dall'AIB, tenendo conto dei bilanci di importazione ed esportazione di energia e, a seguito del calcolo del mix 
complementare finale, il GSE effettua il calcolo del mix di approvvigionamento di ciascuna impresa di vendita considerando le 
GO (Garanzie d’Origine) annullate da ognuna 
 
Per informazioni sulle modalità di determinazione dei mix energetici è possibile consultare il sito internet www.gse.it nella 
sezione “GAS, CO2 e SERVIZI ENERGETICI”. 
 
 

Composizione del mix energetico per 
contratto (%)

Composizione del mix energetico 
nazionale utilizzato per la produzione di 

energia elettrica immessa nel sistema 
elettrico italiano (%)**

Composizione del mix energetico 
utilizzato per la produzione di energia 
elettrica venduta da Gelsia Srl (%)***

2024 2024 2024
Fonti rinnovabili 100,00% 51,83% 64,32%

Carbone 0% 1,52% 4,61%
Lignite nd nd nd

Gas naturale 0% 42,01% 25,81%
Prodotti petroliferi 0% 0,47% 0,43%

Nucleare 0% 0% 1,95%
Altre fonti 0% 4,17% 2,88%

CONTRATTI 100% GREEN                                                                                                                                                                                    
coperti da Garanzie di Origine (GO)

*dati preconsuntivi
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CONDIZIONI GENERALI PER SERVIZI ASSISTENZA PER LA CASA 

 

1. DEFINIZIONI 
CAT: Centro Assistenza Tecnica della società Covercare S.r.l., incaricata da Gelsia S.r.l. della materiale esecuzione dei servizi. 

Tecnico: operatore del CAT dotato di competenze e professionalità necessarie per l'esecuzione dei singoli interventi di assistenza. I servizi saranno 
svolti dalla società Covercare S.r.l. tramite la propria rete di centri assistenza tecnica, su incarico di Gelsia S.r.l.. 

2. OGGETTO 
Le presenti condizioni regolano la fornitura di servizi per la risoluzione di guasti in ambito domestico presso l'abitazione del Cliente non coperti 
da garanzia (legale e/o convenzionale). 
Il servizio è erogabile esclusivamente in Italia, ad eccezione dei comuni individuati nell’allegato “CAP esclusi da servizio di assistenza per la casa”. Per 
la disciplina della durata e del corrispettivo previsto per i servizi in oggetto si rimanda al documento relativo alle Condizioni Tecnico Economiche 
dell’offerta. In caso di cessazione anticipata della fornitura di energia elettrica, Gelsia S.r.l. si riserva di addebitare un importo, indicato nelle Condizioni 
Tecnico Economiche, a copertura dei servizi di assistenza in oggetto, che saranno garantiti fino al termine di scadenza originario del contratto. 

3. REQUISITI DEL TECNICO ED ESECUZIONE DEI SERVIZI A REGOLA D’ARTE 
3.1 Gelsia S.r.l., garantisce che il Tecnico che svolgerà gli interventi per la risoluzione di guasti in ambito domestico possiede i requisiti previsti dalla 
normativa applicabile. Gelsia S.r.l. garantisce altresì che il Tecnico, nell'esecuzione dei servizi, opererà a tutela con idonea copertura assicurativa. 

3.2 Il Tecnico, svolgerà le attività oggetto dei servizi a regola d'arte, nel rispetto della vigente normativa applicabile. 

4. DESCRIZIONE SERVIZI ASSISTENZA TECNICA 
I servizi prevedono l'esecuzione di interventi di assistenza tecnica (idraulico, elettricista, fabbro, vetraio) in ambito domestico presso l'abitazione del 
Cliente, come da presenti condizioni.  
I servizi prevedono le seguenti prestazioni: 
- 1 intervento di assistenza tecnica all'anno a scelta fra idraulico, elettricista, fabbro, vetraio, con massimale di 250€ per intervento. 

- Assistenza telefonica per richieste di intervento per problemi tecnici in ambito domestico disponibile al cliente H24, 7 giorni su 7 con 
esclusione delle festività nazionali, raggiungibile digitando il numero verde dedicato 800.478.538. 
 
Per tutti gli interventi di assistenza tecnica (idraulico, elettricista, fabbro, vetraio), il servizio include: 
- Interventi su eventi accidentali e fortuiti avvenuti su impianti a norma nonostante la regolare manutenzione programmata (ove prevista); 
- Interventi che possono essere svolti a vista, senza necessità di eseguire opere edili e/o opere di ingegneria civile; 
- Costi relativi a: diritto di chiamata, manodopera e materiali di riparazione (scelti per ristabilite il corretto funzionamento dell'impianto e non 
necessariamente identici agli originali) fino al valore indicato nel massimale. 
 

Per tutti gli interventi di assistenza tecnica (idraulico, elettricista, fabbro, vetraio) il servizio non include: 
- Interventi su abitazioni che non siano adibite esclusivamente a uso domestico; 
- Interventi su elettrodomestici; 

- Interventi su impianti / attrezzature destinati ad uso professionale; 
- Interventi su impianti a uso collettivo / installazioni collettive / impianti condominiali; 
- Interventi su impianti non a norma e/o su impianti che potrebbero compromettere la sicurezza dei tecnici; 
- Interventi causati da mancata manutenzione o da alterazione / modifica degli impianti rispetto a quanto precedentemente installato e 
certificato, - Interventi su ambienti esterni all'abitazione del cliente quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, giardino, terrazzo, balcone, 
chiostro, cantina, garage, parcheggio e zone condominiali; 

- Interventi su impianti destinati a uso condominiale / collettivo; 
- Interventi per guasti, danni e/o malfunzionamenti avvenuti prima della stipulazione del contratto, e/o intenzionalmente causati, e/o dovuti a 
mancata manutenzione; 
- Interventi che richiedono opere edili e/o opere di ingegneria civile (esempio, rottura mura / mattonelle / pavimento) o interventi in compresenza 
di altre opere edili e/o opere di ingegneria civile presso l'abitazione del Cliente o interventi su decorazioni danneggiate a seguito dell'intervento del 
tecnico (esempio, tinteggiare il muro); 
- Interventi per ripristino rivestimento del muro / pavimento e/o ripristino delle decorazioni, non necessari per il corretto funzionamento dell'impianto, 
anche seil loro danneggiamento è stato reso necessario per l'intervento richiesto; 
- Interventi su impianti / apparati in garanzia; 
- Interventi su danni causati da guerre (civili o con altre nazioni), rischi atomici, scioperi, rivolte, tumulti, azioni terroristiche, incendi, esplosioni, 
terremoti, tempeste, uragani, inondazioni, frane, smottamenti, trombe d'aria, fulmini e/o eventi causati da stato di emergenza con intervento della 
protezione civile; 
- Interventi su malfunzionamenti/danni causati dal fornitore e/o distributore di acqua / gas / elettricità (quali a titolo esemplificativo e non esaustivo la 
mancata erogazione dei servizi); 
- Interventi di sostituzione pile e/o telecomandi (TV, cancello, condizionatore, etc.); 
- Rilascio di certificazioni. 
 

Per gli interventi di assistenza tecnica di tipo idraulico, il servizio include: 
- Interventi per riparazione perdite da rubinetto, lavandino, vasca da bagno, doccia, sifone; 
- Interventi per riparazione intasamento (inteso esclusivamente come blocco totale del fluire dell'acqua) di WC, tubazioni per scarico lavandino, 
vasca da bagno, doccia; 
- Interventi per riparazione radiatori / sifoni a vista; 
- Interventi su meccanismo dello sciacquone e della cassetta di scarico a vista. 
 

Per gli interventi di assistenza tecnica di tipo idraulico, il servizio non include: 
- Intasamento tubazioni acque pluviali; 

- Perdite non individuabili tramite semplice esame visivo (esempio, qualora dovesse girare il contatore nonostante i rubinetti siano chiusi); 
- Interventi su elementi riconducibili a piscina e/o impianto di innaffiamento e/o fontane e/o acquari; 
- Interventi su elettrodomestici che usano acqua come, a titolo esemplificativo e non esaustivo, lavatrici, lavastoviglie, pompe, cisterne d'acqua, 
riduttori e/o regolatori di pressione, depuratori e addolcitori d'acqua, trituratori sanitari, impianti di irrigazione; 
- Interventi su meccanismo dello sciacquone e della cassetta di scarico incassata; 
- Interventi su fosse biologiche o asettiche di raccolta delle acque reflue; 
- Interventi su grondaie e canali esterni di raccolta delle acque pluviali; 
- Interventi su tubazione d'alimentazione all'esterno dell'abitazione; 
- Interventi su pannelli radianti / tubazioni posizionati sotto il pavimento; 
- Interventi su vasche idromassaggio. 
 
Per gli interventi di assistenza tecnica di tipo fabbro o vetraio, il servizio include: 



- Interventi per danneggiamento, rottura o malfunzionamento di finestre interne che delimitano il perimetro dell'abitazione, ad esclusione di finestre su 
scale e/o androni; 

- Interventi per permettere ingresso nell'abitazione conseguenti a smarrimento/rottura delle chiavi o al malfunzionamento/guasto della serratura della 
porta di casa; 

- Interventi per riparazione / sostituzione di vetrate perimetrali rotte a causa di effrazione; 

- Interventi per apertura casseforti in caso di rottura chiavi o guasto. 

 

Per gli interventi di assistenza tecnica di tipo fabbro o vetraio, il servizio non include: 
- Interventi su persiane/cancelli con meccanismi di regolazione elettrico/automatizzato; 
- Interventi su porte/vetri/persiane a valore artistico, storico o ornamentale; 
- Interventi su serrature / porte / cassetti / specchi di mobili; 
- Interventi su portone o su cancello esterni all'abitazione, incluse le relative serrature. 
 
Per gli interventi di assistenza tecnica di tipo elettricista, il servizio include: 
- Interventi per riparazione danni provocati da fulmini che comportino la mancanza di corrente elettrica; 

- Interventi per riparazione interruttori, spine e prese elettriche difettose; 

- Interventi per riparazione impianti satellitari / antenna parabolica. 
 

Per gli interventi di assistenza tecnica di tipo Elettricista, il servizio non include: 
- Interventi su impianti di domotica e relativi componenti; 
- Interventi su cancello o comando di apertura del cancello; 
- Interventi su impianti elettrici o sezioni di impianti con voltaggio inferiore a 220v; 
- Messa a norma dell'impianto elettrico o delle sue componenti; 
- Interventi su cablaggi elettrici di pozzi, piscine, vasche, fontane, bacini o acquari presenti all'interno o esterno dell'abitazione; 
- Interventi su impianti elettrici non permanenti; 
- Interventi su elettrodomestici destinati a uso professionale; 
- Reti, connettività ed applicazioni informatiche, 
- Interventi per riparazione impianti di ricezione TV (antenne standard UHF/VHF, satellitari, paraboliche, ...), 
- Riparazione di decoder per la ricezione dei segnali televisivi (digitale terrestre o satellitare) danneggiati a seguito extra tensione. 

5. RICHIESTA DI INTERVENTO 
Per richiedere l'intervento, ed ogni altra eventuale richiesta di informazioni e/o chiarimenti, il Cliente dovrà: 

- Contattare il numero verde 800.478.538, attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7 con esclusione delle festività nazionali; 

- Fornire i propri dati e descrivere l'intervento richiesto. 
L'operatore telefonico verificherà la natura dell'intervento richiesto e, qualora lo stesso risulti incluso nei servizi di assistenza di cui al precedente art. 
4, fisserà, in accordo con il Cliente, la visita di un Tecnico dotato delle specifiche competenze. Nell'eventuale impossibilità per il Tecnico di effettuare un 
intervento incluso nei servizi di assistenza di cui al precedente art. 4 entro il massimale indicato, l'intervento non verrà detratto da quelli a disposizione 
del Cliente. 
Gelsia S.r.l. declina ogni responsabilità per eventuali interventi non inclusi nei servizi di assistenza di cui al precedente art. 4, e/o oltre il limite del 
massimale indicato, che dovessero essere separatamente concordati tra il Cliente e il Tecnico. 
I servizi potranno essere richiesti e verranno erogati esclusivamente presso l'unità abitativa del Cliente presso la quale è attiva la fornitura di 
elettricità con Gelsia S.r.l. associata. 
Eventuali richieste di intervento ricevute prima del 30° giorno successivo alla data di attivazione della fornitura non verranno evase nemmeno al 
termine di tale periodo in quanto configuranti la fattispecie di “guasto pre-esistente” non coperto dal servizio stesso. 

L'intervento verrà effettuato secondo disponibilità del Tecnico: 
- Entro 24 ore dalla prima chiamata, per chiamate effettuate dal lunedì al venerdì non festivi dalle 9:00 alle 18:00 (di seguito "orario 
standard"); 
- Entro 48 ore dalla prima chiamata, per chiamate effettuate fuori dagli orari standard; 

- Entro 72 ore dalla prima chiamata, per chiamate nei giorni festivi. 

6. OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DEL CLIENTE – AUTORIZZAZIONE AL SUBAPPALTO 
6.1 Ai fini dell'esecuzione dei servizi, il Cliente espressamente autorizza Gelsia S.r.l. ad avvalersi di Tecnico subappaltatore per l'esecuzione delle 
prestazioni previste e si impegna a garantire al Tecnico l'accesso ai locali in cui devono essere effettuate le operazioni. Resta inteso che Gelsia S.r.l. 
non potrà essere chiamata a rispondere di eventuali danni che il Cliente abbia a subire in conseguenza della mancata esecuzione dei servizi derivata 
da irreperibilità e/o indisponibilità del Cliente. Inoltre, ai fini dell'esecuzione dei servizi, il Cliente espressamente autorizza Gelsia S.r.l. a trasmettere a 
Covercare S.r.l. i dati personali e di contatto necessari per la prestazione dei servizi richiesti. A tale fine, Gelsia S.r.l. ha nominato Covercare S.r.l. 
Responsabile del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE n. 679/2016 del 27 aprile 2016. 
6.2 È a carico del Cliente l'eventuale predisposizione di ponteggi e di ogni altro adempimento necessario a favorire l'esecuzione degli interventi, ivi 
compresa la redazione di relativi ed eventuali piani di sicurezza previsti dalla vigente normativa applicabile in materia di sicurezza sul lavoro. Sono 
altresì a carico del Cliente i consumi di energia primaria necessari all'esecuzione degli interventi. 
6.3 Il Cliente deve garantire l'accessibilità ai locali e apparecchi oggetto dei servizi. 
6.4 Il Cliente si impegna a non utilizzare apparecchi e prodotti malfunzionanti prima dell'intervento del Tecnico e fino a che quest'ultimo non abbia 
effettuato con esito positivo le operazioni di verifica degli apparecchi medesimi. 
6.5 Gelsia S.r.l. non potrà essere ritenuta responsabile per guasti o danni cagionati a cose o persone in occasione o successivamente agli interventi 
effettuati nell'esecuzione dei servizi, qualora non direttamente conseguenti all'attività svolta dal Tecnico intervenuto. La responsabilità di Gelsia S.r.l. 
sarà in ogni caso esclusa in presenza di eventi dovuti a: i) caso fortuito o a forza maggiore (ad esempio calamità naturali, incendio, scariche 
atmosferiche, gelo), ii) sovratensioni della rete elettrica, omissioni, errate manovre o manomissioni da parte del Cliente o/o di soggetti terzi, utilizzo di 
Apparecchi e/o prodotti malfunzionanti prima che il Tecnico abbia confermato l'effettiva riparazione. 

7. OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ DI GELSIA S.R.L.  
7.1 Gelsia S.r.l. tramite la rete di Tecnici selezionati informerà il Cliente della data stimata per l'intervento. Qualora ci siano ritardi 
nell'intervento, Gelsia S.r.l. si impegna ad avvisare il Cliente in modo tempestivo. Il Tecnico incaricato dell'esecuzione dei servizi, all'atto degli 
interventi dovrà esibire il documento identificativo di riconoscimento. 
7.2 Al termine dei lavori, il Tecnico rilascerà un rapporto di intervento riferito all'operazione effettuata. 

8. RIFERIMENTI NORMATIVI 
Tutti i riferimenti normativi nazionali citati nelle presenti condizioni sono da intendersi aggiornati alle eventuali successive modifiche e integrazioni. 



LOCALITA' CAP PROVINCIA LOCALITA' CAP PROVINCIA

ACCIANO 67020 AQ MARETA 39040 BZ

ACERETO 39032 BZ MARINA DI CAMPO 57034 LI

ACQUAFREDDA 85046 PZ MARINA GRANDE DI CAPRI 80073 NA

AFRICO 89030 RC MASSA 85046 PZ

AGEROLA 80051 NA MAZIA 39024 BZ

ALBIANO 38041 TN MERCATALE 59024 PO

ALDINO 39040 BZ MISURINA 32041 BL

ALESSANDRIA DEL CARRETTO 87070 CS MONETA 07024 SS

ALICUDI PORTO 98050 ME MONTE AMIATA 53024 SI

ALLUMIERE 00051 RM MONTE ISOLA 25050 BS

ALPE DI SIUSI 39040 BZ MONTE SAN PIETRO 39050 BZ

ANACAPRI 80071 NA MONTE SAN VIGILIO 39011 BZ

ANTERSELVA DI MEZZO 39030 BZ MONTECAMPIONE 25040 BS

APRICA 23031 SO MONTECHIARO 39026 BZ

APRIGLIANO 87051 CS MONTEFIORINO 41045 MO

ARIA DI LUPI 87035 CS MONTEFRANCO 39020 BZ

ARSITA 64031 TE MONTERONE 80075 NA

ASINARA CALA D'OLIVA 07046 SS MONTICELLO AMIATA 58044 GR

AVIGNA 39050 BZ MORCA 13019 VC

BISENTI 64033 TE MORTER 39021 BZ

BLEGGIO SUPERIORE 38071 TN MURANO 30141 VE

BOJANO 86021 CB NASINO 17030 SV

BONDONE 38080 TN NOCARA 87070 CS

BORGIALLO 10080 TO NOVA LEVANTE 39056 BZ

BOSIO 15060 AL OLMI 39040 BZ

BOVINO 71023 FG ONZO 17037 SV

BRIGA ALTA 18025 CN ORIOLO 87073 CS

BUGLIO IN MONTE 23010 SO PACENTRO 67030 AQ

BUGNARA 67030 AQ PALO 17046 SV

BURANO 30142 VE PANAREA 98050 ME

CABANNE 16048 GE PANEVEGGIO 38037 TN

CALA REALE 07046 SS PANTELLERIA 91017 TP

CALASCIO 67020 AQ PANTELLERIA AEROPORTO 91017 TP

CAMARDA DI APRIGLIANO 87051 CS PANZA 80075 NA

CAMPITELLO MATESE 86027 CB PASCELLATA 64010 TE

CAMPO NELL'ELBA 57034 LI PASSO DEL BOCCO 16046 GE

CAMPOCATINO 03016 FR PASSO DEL TONALE 38029 TN

CAMPOLASTA 39058 BZ PASSO MENDOLA 38010 BZ

CAMPOTOSTO 67013 AQ PASSO ROLLE 38037 TN

CANNA 87070 CS PASSO SAN PELLEGRINO DI MOENA 38035 TN

CANNETO 98055 ME PELLESTRINA 30126 VE

CANSANO 67030 AQ PERTICARO 88823 KR

CANTALUPO LIGURE 15060 AL PESCHIERA MARAGLIO 25050 BS

CANZANO 64020 TE PIAGGIA 18025 CN

CAPODACQUA 63096 AP PIAMPALUDO 17046 SV

CAPOLIVERI 57031 LI PIANA DI CERCHIARA 87070 CS

CAPRAIA ISOLA 57032 LI PIANOCONTE 98055 ME

CAPRI 80073 NA PIANOSA 57034 LI

CARAPELLE CALVISIO 67020 AQ PIAZZA BREMBANA 24014 BG

CARLOFORTE 09014 SU PIEDIMONTE D'ISCHIA 80077 NA

CARPANI 57037 LI PINO SULLA SPONDA DEL LAGO MAGGIORE 21010 VA

CASABONA 88822 KR PLATACI 87070 CS

CASACALENDA 86043 CB POGGIO 57030 LI

CASAGLIA 50034 FI POMARANCE 56045 PI

CASAMICCIOLA TERME 80074 NA POMONTE 57030 LI

CASATEIA 39040 BZ PONTE ARCHE 38077 TN

CASPOGGIO 23020 SO PONZA 04027 LT

CASTEL CASTAGNA 64030 TE PORTO AZZURRO 57036 LI

CASTEL DI IERI 67020 AQ PORTOFERRAIO 57037 LI

CASTELBIANCO 17030 SV PRATO ALLO STELVIO 39026 BZ

CASTELLALTO 64020 TE PREDOI 39030 BZ

CASTELMONTE 33040 UD PROCCHIO 57030 LI

CASTELNUOVO NE' MONTI 42035 RE PROCIDA 80079 NA

CASTELPAGANO 82024 BN PROVES 39040 BZ

CASTELVECCHIO CALVISIO 67020 AQ QUATTROPANI 98055 ME

CASTELVECCHIO DI ROCCA BARBENA 17034 SV RADICONDOLI 53030 SI

CASTROREGIO 87070 CS RICCIA 86016 CB

CAURIA 39040 BZ RIO MARINA 57038 LI

CAVO 57038 LI RIVE 13030 VC

CAVOLI 57034 LI ROCCA PIA 67030 AQ

CERMIGNANO 64037 TE ROCCA SANTA MARIA 64010 TE

CERQUETO DEL TRONTO 64010 TE ROCCARAINOLA 80030 NA

Elenco CAP/Località non coperte dal servizio



CEVO 23010 SO RUFFRE' MENDOLA 38010 TN

CHIAREGGIO 23023 SO SACCA FISOLA 30133 VE

CHIESA IN VALMALENCO 23023 SO SALA BIELLESE 13884 BI

CIMA PAGANELLA 38010 TN SAN BARTOLOMEO IN GALDO 82028 BN

CIRELLA 89040 RC SAN BENEDETTO IN PERILLIS 67020 AQ

CIVIASCO 13010 VC SAN CLEMENTE 30124 VE

CIVITELLA CASANOVA 65010 PE SAN FELICE 39010 BZ

CLAUZETTO 33090 PN SAN FRUTTUOSO 16032 GE

COLFERRAIO 62024 MC SAN GIOVANNI 57037 LI

COLLEDARA 64042 TE SAN LORENZO DI SEBATO 39030 BZ

COLOGNA DI SOTTO 39050 BZ SAN MARCELLO PISTOIESE 51028 PT

CORVARA IN BADIA 39033 BZ SAN MASSIMO 86027 CB

CROCE FERRATA 89043 RC SAN NICOLO' D'EGA 39050 BZ

CRODO 28862 VB SAN PIERO IN CAMPO 57034 LI

CROGNALETO 64043 TE SAN PIETRO D'OLBA 17048 SV

CURON VENOSTA 39027 BZ SAN SEBASTIANO CURONE 15056 AL

DARZO 38089 TN SAN VALENTINO ALLA MUTA 39027 BZ

DELIANUOVA 89012 RC SANTA CATERINA 23030 SO

DOGANA 23029 SO SANTA CATERINA 39020 BZ

DRENCHIA 33040 UD SANTA MARINA SALINA 98050 ME

ERLI 17030 SV SANTA VALBURGA 39016 BZ

ERTO E CASSO 33080 PN SANTA VITTORIA DI LIBIOLA 16039 GE

FAGNANO ALTO 67020 AQ SANT'ANTUONO D'ISCHIA 80077 NA

FAIE 17019 SV SANT'ERASMO 30141 VE

FAVIGNANA 91023 TP SANT'ILARIO 57034 LI

FILICUDI PORTO 98050 ME SANTO STEFANO DI SESSANIO 67020 AQ

FIUMATA 02025 RI SANT'OTTILIA IN RENON 39054 BZ

FIUMICELLO SANTA VENERE 85046 PZ SARENTINO 39058 BZ

FOGNANO 48013 RA SASSELLO 17046 SV

FONTANEFREDDE 39040 BZ SAURIS 33020 UD

FONTANELICE 40025 BO SAVELLI 88825 KR

FONTE DI BRESCIA 62025 MC SCOPELLO 13028 VC

FONTECCHIO 67020 AQ SECCHETO 57034 LI

FORIO 80075 NA SELVA DEI MOLINI 39030 BZ

FORNI AVOLTRI 33020 UD SENALE 39010 BZ

FORNI DI SOTTO 33020 UD SENALE SAN FELICE 39010 BZ

FUTANI 84050 SA SESTA GODANO 19020 SP

GAGLIANO ATERNO 67020 AQ SESTO 39030 BZ

GAMBERALE 66040 CH SIUSI 39040 BZ

GIANNUTRI 58019 GR SOLDA 39029 BZ

GIGLIO CAMPESE 58012 GR SOVER 38048 TN

GIGLIO CASTELLO 58012 GR SOVRAMONTE 32030 BL

GIGLIO PORTO 58012 GR SPIGNO SATURNIA 04020 LT

GINOSTRA 98050 ME STELVIO 39029 BZ

GIOVO 17042 SV STILO 89049 RC

GIUDECCA 30133 VE STORO 38089 TN

GIULIOPOLI 66040 CH STREGNA 33040 UD

GIUSVALLA 17010 SV STROMBOLI 98050 ME

GOMAGOI 39029 BZ TERRATI 87035 CS

GORGONA ISOLA 57128 LI TOLFA 00059 RM

GRECI 87035 CS TORCELLO 30142 VE

ISCHIA 80077 NA TORNIMPARTE 67049 AQ

ISCHIA PONTE 80077 NA TORRAZZO 13884 BI

ISCHIA PORTO 80077 NA TRAFOI 39029 BZ

ISCHIA SAN MICHELE 80077 NA TRIVENTO 86029 CB

ISOLA 43025 PR TUBRE 39020 BZ

ISOLA DEL GIGLIO 58012 GR UMBRIATICO 88823 KR

ISOLA DI ALBARELLA 45010 RO URBE 17048 SV

ISOLA DI CAPRERA 07024 SS VALLE CASTELLANA 64010 TE

ISOLA FOSSARA 06027 PG VALVESTINO 25080 BS

ISOLA MAGGIORE 06069 PG VARA SUPERIORE 17048 SV

ISOLA PALMARIA 19025 SP VENEZIA 30124 VE

ISOLA SAN SERVOLO 30124 VE VENEZIA 30133 VE

ISOLA SANT'ANTONIO 15050 AL VENEZIA 30141 VE

KAMMA 91017 TP VENEZIA 30142 VE

LA MADDALENA 07024 SS VERBICARO 87020 CS

LA PILA 57034 LI VICO 87051 CS

LACCO AMENO 80076 NA VILLA 39058 BZ

LAGO 87035 CS VILLA SANT'ANGELO 67020 AQ

LAINO BORGO 87014 CS VITICUSO 03040 FR

LAINO CASTELLO 87015 CS VULCANO PORTO 98050 ME

LANZADA 23020 SO ZINGA 88822 KR

LAUREGNO 39040 BZ ZOPPE' DI CADORE 32010 BL

LAZFONS 39043 BZ ZUBIENA 13888 BI

LENI 98050 ME ACQUACALDA 98055 ME

LENOLA 04025 LT MONTAGNE 38095 TN



LEOFARA 64010 TE ABETONE 51024 PT

LEVANZO 91023 TP RIO 57038 LI

LIDO 30126 VE COSTALUNGA 38036 TN

LINGUA 98050 ME SPEZZANO PICCOLO 87059 CS

LIPARI 98055 ME NIBBIANO 29031 PC

LOCANA 10080 TO RIO NELL'ELBA 57038 LI

LONGIARU' 39030 BZ LIVIGNO 23041 SO

LONGOBUCCO 87066 CS TREPALLE 23041 SO

LUSON 39040 BZ LIGOSULLO 33014 UD

LUTIRANO 50034 FI BARANO D'ISCHIA 80072 NA

MAGAZZINI 57037 LI SERRARA 80081 NA

MALAMOCCO 30126 VE VENTOTENE 04031 LT

MALFA 98050 ME SAN DOMINO 71051 FG

MARATEA 85046 PZ ISOLE TREMITI 71051 FG

MARATEA PORTO 85046 PZ SAN NICOLA DI TREMITI 71051 FG

MARCIANA 57030 LI LAMPEDUSA 92031 AG

MARCIANA MARINA 57033 LI LAMPEDUSA E LINOSA 92031 AG

USTICA 90051 PA LINOSA 92031 AG

MARETTIMO 91023 TP


